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Hizmet kalitemizi énemli 5lciide etkileyen ¢alisanlariryizin gerekli egitimlerini siirekli devam
ettirmek, bilgi birikimlerini artirmak ve gorevlerini deha iyi yerine getirmeleri i¢in uygun bir
calisma ortami olugturmak ve bunun stirekliligini saglamak.

Stratejik hedeflere ulagmaya ¢alisirken personel belgelendirme alaninda sorumly oldugumuz
ilgili yeterlilikler, standartlar ve yasal gerekliliklere uygun etkin ve verimli bir hizmet sunmak.

TURKAK akreditasyon kurallarma uyarak sistemin stirdiiriilebilirligini saglamak, MYK
yetkilendirme kurallarina uyarak personel belgelendirme hizmetlerini en iist kalitede
yapilmasin saglamak.

Stirekli olarak i¢ kontrol ve denetimlerimizi yaparak olisabilecek veya mevcut hatalara énlem
almak ve hizli ¢6ziim iiretmek.

Belgelendirme siirecinde tarafsizhigin, giivenilirligir, gizliligin ve adaylar arasinda firsat
esitliinin saglamasi igin uygun alt yapiyi olusturmak.

Adaylardan gelen sikayet ve itirazlar: en kisa stireds ¢dziime kavusturmak ve ilgili siireg
hakkinda adaylar bilgilendirerek memnuniyetlerini saglamak.

Belgelendirilmis personelin gerekli siklikta gdzetimini aksatmadan yaparak Belgemod
tarafindan verilen belgenin kétiiye kullanilmasini engellemek.
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